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Detanse.

jelseth.

Hos oss far du alt pa ett sted — effektivt,
profesjonelt og palitelig.



Om Hjelseth AS

Innsikt

IT

IT-drift, utstyr og programvare. Vi passer pa at alt
virker — og hjelper deg nar det ikke gjar det.

Print

Vi leverer og drifter printere, og sgrger for at du
alltid har kontroll pa utskrifter og dokumenter.

Telekom

Mobilabonnement, telefonilgsninger og yrkesradio —
alt du trenger for & holde kontakten, uansett hvor du er.

Flyt

Gjer arbeidsdagen enklere og mer effektiv— med
Microsoft 365 som ditt verktgy.

Design

Nettsider, grafisk design og markedsfering - vi sgrger
for at du nar frem til kundene dine og blir sett.

PN

Grunnlagt
1998

O

Omsetning 2024
Estimert 131 millioner

Ansatte
79

v

Arsresultat 2024
Estimert 9 millioner




Agenda for dagen

08:10-08:25 | Registrering og kaffe

08:25-08:30 | Velkommen

08:30-10:15 | ALSO: Copilot, agenter og Fabric — hva betyr det for SMB?
10:10-10:30 | Hjelseth Drift: Er din bedrift klar for Copilot?

10:30-10:40 | Pause - pafyll og benstrekk

10:40-11:20 | WorkPoint 365: Fra dokumentkaos til kontroll og verdi.
11:20-11:30 | Oppsummering og veien videre

11:30-12:00 | Lunsjog 1:1-prat (for pameldte)



Velkommen ALSO

v/ Kristian Prestegarden og Andreas Berg-Svendsen



Er din bedrift klar for
Copilot?

Gaute Tanche-Larsen | Teamleder Skytjenester



Hva har Copilot
egentlig tilgang til?




Copilot bruker
DIN tilgang

* Teams

* Outlook

* Sharepoint
Finance : :  Onenote

Projectis . * Onedrive

* Planner

e Metadata




Har dere kontroll pa
tilganger og data?




Sikkerhetshull i tilganger

 Gruppemedlemskap
* Gjestebrukere
« Gamle brukere

* Filer og mapper delt med for bred
tilgang

* Bruker med ny stilling
e Global Administrator rollen
* Delte kontoer

e Test-kontoer



Sikkerhetshull i data

e Ustrukturert data

* Historisk data

* Duplikat data

* Data lagreti personlig Onedrive
* Forlatte omrader

* «Giftig data»
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Kjenner du deg igjen?

Documents > 2024 » Q1 > Mars > Gkonomi > Revisor
Tl Sort v = View ~ wes
Lenn
MName Type Size
'EE MNew Microsoft Word Document (2).doox Microsoft Word D... 0 KB
'EE Mew Microsoft Word Document.docx Microsoft Word Dn... 0 KB SkjE'rT'IEI lﬁ.ﬂn D?
'EE lenn q1 2024 (1).docx Microsoft Word Dn... 0KB
8 teambuilding.pptx Microsoft PowerP... 0 KB
wh lonn q1 2024 - Copy.docx Microsoft Word D... 0KB
wE lznn q1 2024 ENDELIG.docx Microsoft Word D... 0KB
wE lonn q1 2024.docx Microsoft Word D... 0KB
8 bilder File folder
. ot File folder
B8 privat File folder
Personvern [
Gaute 18:33

Total direct members

Jeg skal sende epost til alle, hvem er Terje
som dukker opp i "alle ansatte™?

Kristian 18:38
? han slutta fgr cowvid???

; @ Share "Business Continuity Plan.pdf®

Share "Business Co...ty Plan.pdf”

£ Add a name, group, or email

& Add a message

@ Anyone with the link can edit

@y Copy link

Kristian




Hvor sikker er din konto?



Microsoft
COPILOT

Prompter en hacker kan
bruke med din konto:

* Vis meg alle dokumenter om lgnn og
bonuser

* Finn eposter med vedlegg som inneholder
kontrakter

* Oppsummer alle mgter med HR det siste
aret

* Hvilke ansatte har tilgang til
gkonomisystemet?

* Finn alle dokumenter som inneholder
'‘bankkonto’ eller 'personnummer’



Flerfaktor autentisering

tekrav

er mins




Hva na?



Klar for Copilot

Hjelseth hjelper deg komme i gang pa riktig og trygg mate



Kom i gang
Radgivning

Innledende samtale for a finne
ut av hva du ensker og hvor vi
kan bidra.

Gjor deg klar
Klargjering

Gjennomgang av lisensiering og
teknisk analyse av miljo.

Gjennomgang av datastyring,
klassifisering, dataeksportering
og tilgangsstyring.

Gjennomgang av datakilder og
plattform modenhet.

Kartlegging av applikasjoner
som pa sikt kan integreres med
Microsoft 365 Copilot.

Lansering

Copilot klar
Workshops og oppleerings- J Klar for lansering og
materiale for ansatte. produktissjonsetting.

Kunsten a “prompte”/instruere
seksjoner for a demonstrere
bruksomrader til Copilot.

Etablere en forankring.

Ideutvikling og konseptualisering.

Videre

Tilpasninger

Integrere andre kilder og
applikasjoner med Copilot Studio.



Helsesjekk av tenant

Rapport inkluderer:

* Eksisterende sikkerhet
* Datalagringstruktur

* Deling - gjestebrukere
* Roller

* Lisensstatus

e Tiltaksliste




Lisensradgivning

Copilot Free

Copilot pro

Copilot for Microsoft 365

Pay-as-you-go copilot
Copilot Studio

O

(@)
(@)
(@)

Included
Pay-as-you-go
Message Pack
Studio User License




Klargjaring

Hjelseth konfigurerer tenanten ut ifra funn i "helsesjekk av
tenant” rapporten

Videre konfigureres ytterlige innstillinger og policyer som
kreves

Om tillegsfunksjoner gnskes, blir de ogsa aktivert




Veiledning | datastruktur

Vi gir rad om hvordan du kan strukturere innhold i SharePoint og Teams
slik at Copilot kan jobbe effektivt pa den landingssiden

Jan Hagen | Avdelingsleder Flyt



Klar datastruktur = klar Copilot

Hva betyr datastruktur i praksis?

* Copilot henter innsikt fra det du har tilgang til

» Darlig struktur = Copilot kan hallusinere og gi
darlig respons (eller for mye innsyn!)

Vi hjelper deg a forsta:

Hvilke omrader Copilot bar se
Hva som ma skjermes

Hva som bgr omorganiseres over tid



Hvorfor struktur betyr noe for Copilot

Copilot trenger strukturert data for a virke smart.

@ Den leser det du har tilgang til i:
* Teams: Kanaler, filer og samtaler

* SharePoint: Dokumentbibliotek, lister og metadata

@ Ustrukturert data = rotete svar eller ingen verdi

@ Strukturert data = gode sammendrag, forslag og automatisering


Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Copilot er ikke magisk – den leser akkurat det brukeren har tilgang til.
Tenk på Copilot som en smart assistent – men den er like strukturavhengig som en nyansatt.
Hvis alt ligger hulter til bulter, vil Copilot få dårlig grunnlag.
Eksempel: "Vis meg alle dokumenter med status 'Uferdig' fra prosjekt X" – da må disse dokumentene være tagget og plassert riktig.



Hva hjelper vi deg med?

| pakken gjar vi en overordnet gjennomgang av deres
SharePoint og Teams-struktur(er).

Dette far du:

® En vurdering av hvor godt dagens dokument- og filstrukturer legger tilrette for Copilot
® Konkrete anbefalinger til beste praksis for dere som kunde

v Veiledning i hvordan en god struktur bgr se ut

® Sjekkliste med forslag til opprydding og forbedring (som kunden tar ansvar for selv)

Vi rydder ikke for dere — men vi gir innsikten og oppskriften pa hvordan dere selv kan ta kontroll.
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Velkommen WorkPoint

v/ Casper Pedersen



Oppsummering og
veien videre



Takk for oppmerksomheten!

Jan Hagen Hanna Sharifi Gaute Tanche-Larsen Meld deg pa!
Avdelingsleder Flyt Forretningskonsulent Teamleder Skytjenester
LinkedIn profil LinkedIn profil LinkedIn profil

=) Hjelseth.com


https://www.hjelseth.com/
https://www.linkedin.com/in/gaute-tanche-larsen-709a45327/
https://www.linkedin.com/in/gaute-tanche-larsen-709a45327/
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